% Procédure - Installation programmateurs %

Procédure : INSTALLATION PROGRAMMATEURS

» Comment installer les programmateurs USB et le qamoghateur SERIE
» Configuration sur PC seul ou en Réseau

> Verification de I'installation

> Installation Active X en silencieux

» Gestion des erreurs et cas particuliers

http://web.hexact.fr/

Bienvenue sur votre site de gestion.

-~
@1 ICreer son compte. @ |nstaller Ie programmateur

@
= Activer un bloc GSM

.'.. _|' —

. Hsxact _-cogsléc______

CONFIGURATION PC SEUL. . vttt
CONFIGURATION PC EN RESEAU ...ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i
ANNEXE ...
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CONFIGURATION PC SEUL
« Le site internet est lancé sur un PC sur legsteledié un programmateur »

Les besoins Technique

> Une connexion internet
» Un accessdministrateur au PC
» Un programmateur

» Un PC sousVindows (Windows XP, Vista, Seven et Windows 8)
> Internet Explorer (8, 9 et 1@n version 32 bits

L’installation

Le programme d’installation est disponible surdag@ d’accueil du site de gestion

http://web.hexact.fr

1. Cliquez sur le lien ¥ Installer le
programmateur

2. Cliquez ensuite sur le programmateur a installer :

SERIE

USB HF

3. Le programme installe tous les outils nécessainesta internet pour communiquer

avec le programmateur.

Les veérifications
Pour vérifier si I'installation clicker sur le lien

http://web.hexact.fr> Installer le programmateup — Testerle

Cet écran s’ouvre pour vos Veérifications

Test du programmateur

Version

ActiveX

Version
programmateur

1.0.0.51 W

COMA4 : (boot  VB4.00, prog - V84.12)  of

\

| Poser un badge sur le programmateur |

Fermeture

automatigue dans
2ng | Relancer le test
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(1)

programmateur

1. VERIFIER LES VERSIONS
- Version ActiveX (51 ou plus)

-> Version du programmateur
(Ici exemple d’un programmateur Gris USB HF )

2. PUIS
- Posez un badge pour vérifier la lecture
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CONFIGURATION PC EN RESEAU
« Client léger / PC avec liaison ICA ou TSE »

Les besoins Technique

> Un accesadministrateur
» Un programmateur qui est relié a un client Iéde€/ avec une liaison ICA ou TSE
> Le site internet est lancé sur le serveur.

L’installation

Le programme d’installation est disponible surdge d’accueil du site de gestion
http://web.hexact.fr

1. Cliquez sur le lien ¥ Installer le
programmateur

2. Cliquez sur Outils avances

Outils avanceés - (administrateur systéme)

ActiveX Programmateurs :

+ Installation automatique
+ Installation manuelle

Cliquez sur le pour lancer i ion du pilote

3. Installer uniguement I’Activex sur le serveur
4. Installer le programmateur uniguement sur le client

Les vérifications

Pour vérifier si I'installation clicker sur le lien 0
http://web.hexact.fr> Installer le programmateup — Testerle
programmateur

Cet écran s’ouvre pour vos Vérifications

Test du programmateur

3. VERIFIER LES VERSIONS

version 10,051 v -> Version ActiveX (51 ou plus)
orogrammateur  COM4 © (b00t - VB4.00, prog - V84.12) & > Version du programmateur
(Ici exemple d’un programmateur Gris USB HF )
I 4. PUIS
Poser un badge sur le programmateur | - Posez un badge pour vérifier la lecture

automatique dans

Fermeture

295 Relancer le test
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ANNEXE
Les erreurs

L'ActiveX est bien installé, mais le

Test du programmateur . ; L
programmateur n’est pas détecté.

Version
ActiveX @

Programmateur %

» Le programmateur n’est pas relié

x au PC
_ @ s * Le programmateur n’est reconnu
L'activex est correctement installé, mais le programmateur n'est pas datecté. . .

par le PC (voir ci -dessous)

Test du programmateur L’ActiveX n’est pas installé.

ActiveX Veillez a bien lancer le programme
Programmateur d’installation en tant qu’administrateur du

x PC.

Lactivex n'est pas installé.
La détection du programmateur estimpossible!

Le programmateur n’est pas reconnu par le systéme
Ouvrez le Panneau de configurationSysteme> Gestionnaire de périphériques

1) Vérifiez si le programmateur est dans la liste Borts (COM et LPT)
NON Oul
Vérifier son numéro de port Com
« Il doit étre inférieur a 16 »

2) Vérifier qu’il apparait dans la liste des péaphjues

NON Oul
Le programmateur est le programme d’installation n'arrive pas
défectueux, merci de contactera détecter le systeme d’exploitation.
votre revendeur Il est conseillé d’utiliser les fichiers
« .inf » pour une installation manuelle|

Utilisation des fichier « .inf » : installation maruelle
http://web.hexact.fr - Installation Programmatet® Cliquez sur Outils avanceés
- Installation manuel

Qutils avanceés - (administrateur systéme)

ActiveX Programmateurs :
« In ion omatique

E * Installation manuelle

Serveur z

<o

Cliquez sur le programmateur pour lancer
Iinstallation du pilote.
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Installation du programmateur USB bleu pour Windows 8

Parametres

Pour Windows 8, le programmateur USB Bleu doit :
» Etre mis a jour pour la version W7 minimun.
» L'installation se fera manuellement comme indiquéei-dessous.

Panneau de configuration

Personnalisation

Infos PC

Aide

Note : .
Pour ouvrir les paramétres R

Non 67 Ecran

PC appuyez sur disponible
Windows | H= O

Notifications ~ Marche/Amét Clavier

[ - =g Moedifier les paramétres du PC

1) « Parametres PC» « Panneau de configurationr> « Gestionnaire de périphériques ».

2) Sélectionnez « Programmateur USB»Click droite> sélectionnez « Mettre a jour le pilote ».
= Gestionnaire de périphériques |

_Fichier Action  Affichage 7 i
= F E HEl 8 @ %S

4 = cogelec
- Eli Appareils mobiles

4 |f5 Autres periphériques

|',:ﬁ:-.1 Programrmateur USP— A

;@ Batteries L IMettre a jour le pilote...
- |2 Biometric Désactiver
» ) Bluetooth Diésinstaller

. &5 Capteurs

‘i‘ﬁ Cartes graphiques Rechercher les modifications sur le matérel
» BF Cartes réseau Prapictes
boZ Claviers =

s

% Contréleurs audio, vidéo et jeu

3) Sélectionnez « Rechercher un pilote sur mon oreimat
= Gesti mimdepériphéﬁques
Fichier Action Affichage 7
= | E Hm &8 B

4 .2 cogelec

B Appareils mobiles “

4 |5 Autres périphériques
|7y Programmateur US_."" =

L Mettre & jour le pilote - Programmateur USE

;@ Batteries Mettre a jour le pilote... j
3| Biometric Désactiver
» €3 Bluetooth Désinstaller Comment voulez-vous rechercher le pilote 7

» [E% Capteurs
B, Cartes graphiques
uF Cartes réseau

Rechercher les modifications sur le matériel

Propriétés = Rechercher automatiquement un pilote mis a jour
Windows va rechercher sur votre ordinateur et sur Internet le pilote le plus récent pour votre
périphérique, sauf si vous avez désactive cette fonctionnalité dans les parameétres d'installation du

&= Claviers

» % Contréleurs audio, vidéo et jeu
i Contréleurs de bus USB

periphérique,
< Contréleurs de stockage
b g Contréleurs IDE ATASATAPI
» W Entrées et sorties audio
/= Files d'attente & limpression : < Rechercher un pilote sur mon ordinateur
(= Lecteurs de disque Recherchez et installez manuellement le pilote,

b ety Lecteurs de DVD/CD-ROM

- B Meniteurs

8 Ordinateur

=5 Périphérique d'acquisition d'images

Périphériques de technologie mémaire
7 Périphériques d'interface utilisateur

[l Périphériques logiciels

1M Périphéniques systéme Annuler
. [0 Processeurs
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4) Sélectionnez « Choisir parmi une liste de périghé&s sur mon ordinateur ...etc »

- ® Choisir parmi une liste de pilotes de périphériques sur mon
ordinateur ;
Cette liste affichera les pilotes installes et compatibles avec le périphérique, ainsi que
Ll “toue les nilotes danc la méme caténorie aue le nérinhérinne

5) Utilisez I'ascenseur pour sélectionnez « Ports (CA&NMPT)—> Appuyez sur « Suivant » :

Sélectionnez votre type de périphérique dans la liste ci-dessous.

Types de matériels communs

8 Périphériques systéme

¥ Périphériques Universal Serial Bus

% Périphériques Xbox 360

\i#| Pilotes non Plug-and-Play

- g Ports (EOM et ERT)

a Souris et autres péﬁp-hé:iquﬁ_de pointage
g Linité Media Center;E:de_nder

e [

6) Sélectionnez « COGELEC-» « Programmateur USB-» Appuyez sur « Suivant » :

Choisissez le pilote de périphérique & installer pour ce matériel.

Sélectionnez le fabricant et le modéle de votre périphérique matériel et cliquez sur Suivant. Si
@P vous avez un disque qui contient le pilote que vous voulez installer, cliquez sur Disque fourni.

Fabricant : Modele

(Mypes de port standard) [ Eﬁ]i}i‘ﬂgia_m}?!‘lﬂiet_lr UsB
Carte radic G5M Compag
COGELEL:

DBC

Fol oo W E

L

= Ce pilote a été signé numeériquerment. Disque fourni...

Pourguol la signature du pilote est-elle importante ¥

Suivant | | Annuler

Version 1.0 — Juin 2013 page 6



fx Procédure - Installation programmateurs {R

7) Sélectionnez « OUI »

L'installation de ce pilote de périphérique n'est pas recommandée car

& Windows n'a pas pu vérifier sa compatibilité avec votre matériel. 5i le
pilote n'est pas compatible, votre matériel ne fonctionnera pas
correctement et votre ordinateur peut présenter un comportement
instable ou cesser completement de fonctionner, Voulez-vous
continuer l'installation de ce pilote ¥

Windows a mis a jour votre pilote.
Windows a terminé l'installation du pilote de ce périphérique :

Programmateur USE

e
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